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Ficha Técnica

Losresultadosfinalespresentadosen este documento,correspondenal levantamientode encuestadace
to facerealizadoentre el 11 al 16 de Diciembredel 2015 a nivel nacional Losdatos contenidosen este
estudioPOSITESTorrespondera opinionesy percepcionesle laspersonaentrevistadas
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50%
FEMENINO

50%
MASCULINO
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Edad

20% 20% 20% 20% 20%
19 a 24 25a34 35a44 45 a 64

Base total2030entrevistas efectivas
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Nivel de estudio socioeconomico

21%

34%

ALTO

(AB, C+)

Cubre todas las necesidades de
bienestar.
Puede invertir y planear para el futuro.
Destina recursos a recreacion y
entretenimiento.

45%

MEDIO

(C,C,D+)

Tiene un nivel de vida practica.
Insipida infraestructura en tecnologia.
Nivel minimo de sanidad y comodidad

en el hogar.

Base total2030entrevistas efectivas

BAJO

(D.E)

Segmento con menor calidad de vida
Carece de la mayoria de los servicios
bienes.

y
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Ocupacion

43%

19%
15%

13%

Ama de casa Desempleado Empleado Estudiante Pensionado Trabaja por su cuenta

Vi) & Z MM O

Base total2030entrevistas efectivas




Campana: Acciones Sociales

Version: Opciones productivas

Resultados Finales

taged

www.tag-research.com.mx




SEDESOL ' N Campana: Acciones Sociales tag@”

rrrrrrrrr

Version: Opciones productivas

www.tag-research.com.mx

i Conoce usted la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL,

SEDESOL?
80%
_ , 20%
SECRETARIA DI
DESARROLLO SOCIAI - I
o Mg Cas#é de cadab entrevistados,
CONOCEN la Secretaria de Desarrollo,
Social, SEDESOL

Base total2030entrevistas efectivas
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. Qué opinion tiene usted de SEDESOL?

S E DE S O L Excelente 12%
Buena 33%

Regular 30%

o Mala 6%
Dl':‘/I\Ti:i)lll?](\)l/:([))({lf\l Péswn_a_ 9
Sinopinion 16%
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En los ultimos 30 dias ¢Ha visto, leido o escuchado algun
comercial sobre SEDESOL?

SEDESOL

31%

fHeeeee
m

Si

Casi x de cadaentrevistados,

No afirman HABER VISTO LEIDO O
ESCUCHADO algun comercial sobre la

Secretaria de Desarrollo Social, SEDESOL

Base total2030entrevistas efectivas
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.En donde lo vio, ley6é o escuch6?

Television Radio Periodico Revista Internet Espectaculares Vallas Otro
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Conocimiento Espontaneo

Conocimiento espontaneo de
campana:

31%

Campana “Acciones Social es
Version: Opciones Productivas
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Evaluacion por versiones
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i Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

Conocimiento ayudado de
campana publicitaria SPOT de TV
talleres:

42%

afirmahaber visto este comercial

SPOT de TV:
Camparfia Acciones Sociales
Opciones productivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacién le
comercial? daria usted a este comercial?

0 2% 22%

(.8

Puntos

42%

Muchisimo= Mucho = Pocom Nada» No sabe

Spotde TV :
Campaia Accione&3ociales
Opciones productivas
17

Base total852entrevistas efectivag
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Conocimiento ayudado de
campana publicitaria SPOT de TV
Comedores comunitarios:
51%

afirmahaber visto este comercial

SPOT de TV:
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas




SEDESOL ' N Campana: Acciones Sociales tag@’/

rrrrrrrrr

Version: Opciones productivas

www.tag-research.com.mx

¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacién le
comercial? daria usted a este comercial?

057 93y

(.8

Puntos

42%

Muchisimo= Mucho = Pocom Nada» No sabe

Spotde TV :
Campaia Accione&3ociales
Opciones productivas
19

Base total1043entrevistas efectivgs
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EULALIA PEREZ HERNANDEZ

Beneficiaria de Prospera,
Proyectos Productivos

SPOT de TV:
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas
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Conocimiento ayudado de
campana publicitaria SPOT de TV
STEVIA:
34%

afirmahaber visto este comercial
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacién le
comercial? daria usted a este comercial?

(270
28%

38%

Bastante = Mucho = Poco m Nada = No sabe

Spotde TV :
Campafia Accione&3ociales
Opciones productivas

8.1

Puntos

21
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. Recuerda haber escuchado el siguiente anuncio?

_ A Conocimiento ayudado de
/’N — @; campana publicitaria Spot de
| GPTe radio version TALLERES:

) 00 \J% 23%

. s afirmahaber escuchado este
comercial

SPOT de RADIO :
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas

Base total2030entrevistas efectivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacién le
comercial de radio? daria usted a este comercial de
radio?

2%
0

7.9

Puntos

34%

Bastante = Mucho = Poco m Nada = No sabe

Spot de Radio version TALLERES:
Campaia Accione&3ociales
Opciones productivas
23

Base total473entrevistas efectivag
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. Recuerda haber escuchado el siguiente anuncio?

—— Conocimiento ayudado de
P — ) campana publicitaria Spot de
.fq — @J\ Radio version COMEDORES
KJ:;; a0 b ©s COMUNITARIOS:
iy [@ [ [erfad 0 w]a] J 28 %
afirmahaber escuchado este
SPOT de RADIO: comercial

Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas

Base total2030entrevistas efectivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacion le
comercial de radio? daria usted a este comercial de
radio?

. Puntos

29%

¢

m Bastante = Mucho = Poco m Nada = No sabe

Spot de Radio version COMEDORES COMUNITARIOS:
Campafia Accione3ociales
Opciones productivas
25

Base total569entrevistas efectivq;
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. Recuerda haber escuchado el siguiente anuncio?

T Conocimiento ayudado de
/’N — @J‘ campana publicitaria Spot de
' Radio versién STEVIA:

= e
) 00 \JJ|% 22%

. s afirmahaber escuchado este
comercial

SPOT de RADIO:
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas

Base total2030entrevistas efectivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacion le
comercial de radio? daria usted a este comercial de
radio?

3%

7.8

Puntos

31%

Bastante = Mucho = Poco m Nada = No sabe

Spot de Radio version STEVIA:
Campaia Accione&3ociales
Opciones productivas
27

Base total463entrevistas efectivag
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¢ Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

“Con Prospera converti
el patio trasero de mi casa
en un plantio de stevia”

Conocimiento ayudado de
campana publicitaria IMAGEN
STEVIA:

18 %

ol s o rovecs o o oo anes et s el BORARE afirmahaber visto esta imagen

Mas que ayudar, Prospera apoya a q que puedan generar
FEcursos a través de su trabajo y teng: nte de Ingresos permanente.

Esto es Mover a México para tu prosperidad.

MEXICO A MOVER' méxico
> g

Imagen STEVIA:
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacion le
comercial? daria usted a este comercial?

2% 18%

(.9

Puntos
34%

Bastante = Mucho = Poco m Nada = No sabe

ImagenSTEVIA:
Campaia Accione&3ociales
Opciones productivas
29

Base total372entrevistas efectiva;
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¢ Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

“Prospera nos ayudd

y hos organiz6. Ahora mi familia
y yo tenemos nuestro
propio taller de bordados”

Conocimiento ayudado de
campana publicitaria IMAGEN
TALLERES:

21%

afirmahaber visto esta imagen

Hoy Prospera ap
en todo el pais, para

MEXICO R Movsk'.. MEXICO

Imagen Talleres:
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacion le
comercial? daria usted a este comercial?

2% 290

(.6

Puntos
34%

Bastante = Mucho = Poco = Nada = No sabe

ImagenTALLERES:
Campaia Acciones Sociales
Opciones productivas
31

Base total430entrevistas efectivag
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¢ Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

“Nos asignaron un comedor
comunitario, nos ensenaron

a cocinar y hoy le damos de comer
todos los dias a 120 nifes”

Conocimiento ayudado de
campana publicitaria IMAGEN
COMEDORES COMUNITARIOS:

26%

afirmahaber visto esta imagen

d

Hoy se han i mas de 7.800 c itari
de programas del Gobierno de la Repblica. beneficiando a miles de nifios.

Esto es Mover a México para tu prosperidad.

ed

.
MEXICO S e Movm'; MEXICO

Imagen Comedores Comunitarios:
Campafa Acciones Sociales
Opciones productivas
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¢ Qué tanto le gusto el De 1 al 10 ;Qué calificacion le
comercial? daria usted a este comercial?

- 7.4

Puntos

29%

m Bastante = Mucho = Poco = Nada = No sabe

ImagenCOMEDORES COMUNITARIOS:
Campafa Acciones Sociales
Opcionegroductivas
33

Base total476entrevistas efectivq;
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Conocimiento Ayudado

Conocimiento ayudado (al menos
una version):

Campana “Acciones Social es
Version: Opciones Productivas
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NIVEL DE CONOCIMIENTO PUBLICITARIO 2015
“Acciones Sociales” Opciones productivas

ESPONTANEO AYUDADO TOTAL
31% 69% _ 71%
NIVEL DE NIVEL DE ] NIVEL DE
RECORDACION RECORDACION RECORDACION
PUBLICITARIO
TOTAL

Base total2030entrevista®fectivas
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Mensaje transmitido
Campana: ACCIONES SOCIALES

Informar sobre los apoyos que la SEDESOL y el Gobierno tie

43%
para las personas
La evolucion que se tiene en programas sociales en México 3704
(genera empleos, mas oportunidades, inversion)
Beneficios de estar dentro del Programa 12%
No sabe 5%
Negativa 3%
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Repercusion de la
campana sobre SEDESOL
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Los comerciales de SEDESOL que vio, leyo o escucho
i mejoraron o empeoraron la imagen que usted tiene de esta
institucion?

SEDESOL ™
Ni uno ni otro 41%

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL Empeoral’on 3%




Evaluaciorde publicidad en
general por atributos
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Tomando en cuenta la imagen, el video y el audio, ;Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que esta

campana....?
At Completamente de
acuerdo + De acuerdo

Es facil de entender 78%
Es creible 79204

Evaluacion de .
publicidad en Invita a acercarse a SEDESOL 69%
gengral por Le llama la atencion 67%

atributos . .

de desempefio: Mejora la imagen de SEDESOL 67%
Dice cosas importantes para usted 66%
Esta dirigida a gente como usted 65%
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Cumplimiento de Objetivos

1. Corroborarel cumplimientode los objetivos de la campana,tanto generales
como especificosestablecidosdurante la planeacionde éstay registradosen
losformatosdestinadosa ello.

De acuerdo a los resultadosfinales del Estudio PostTest AGTIQRE SOTCAMNMES

versitmn ORTCIQNEBRODIDICTAYAS: concluyeque el nivel de recordaciontotal es
superioralameta previamenteestablecida

Porotro lado se concluyeque el mensajetransmitido estaperfectamentealineado
al PlanNacionalde Desarrollo20132018
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Cumplimiento de Objetivos

2. Estableceel nivelde impacto,aceptaciony credibilidadde la campariaentre el
publicoobjetivo.

De acuerdo a los resultadosfinales del Estudio PostTest ACTIRIRE SOTAAES
version ORCIARE BROIDIJCTAYASEe corrobora que el nivel de impacto entre el
publico objetivo es positivo y contundente dado que el 6% de los entrevistasdos
afirmaronque dichacampandosinvitaaacercarsea SEDESOL

Por otro lado, el nivel de aceptacion y credibilidad de dicha campafnaes
significativamentepositivo debidoa que el 72%del publicoobjetivo considerague
escreiblelainformacionrecibida
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Cumplimiento de Objetivos

3. Evaluarel nivel de recordacion,comprensione identificacionde los mensajes
transmitidos

El nivel de recordaciontotal de la campafade publicidad ACTIRKE SOTAMES
version ORTIQKREBRODUICTAEASMIitida por SEDESGdntre el publico objetivo
esdel 79%, estoes superiora la meta previamenteestablecidaa la difusion de la
campana

En cuanto a la comprension e identificacion de los mensajes sobresale como idea
central de comunicacionnformar sobre los apoyos que la SEDESOL y el Gobierno
tiene para las personas

El78%del publicoobjetivo calificoa la campafaevaluadacomofacil de entender,
por lo que seconcluyeque los mensajesonclaros,congruentesy positivos
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Cumplimiento de Objetivos

4. Determinarla repercusione identificacionde la campafiade comunicacioren
la percepcione imagende la dependenciap entidademisora

Encuantoa la repercusionde la campafapublicitaria ACTIRRESOTAAL Bfersitn
ORTIBNE BRODUCTAgASNItida por SEDESO$e concluyeque el 56% de las
personasentrevistadasmejoraron la imagen del emisor despuesde haber sido
expuestosa la publicidad, por lo anterior se concluye que la repercusiones
positiva.

Por otro lado es importante mencionar que la imagen de SEDESOho tiene
problemasde percepcionya que el 45% de los entrevistadosafirman tener un
opinionpositivasobredichaSecretaria
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Cumplimiento de Objetivos

5. Verificarla claridady entendimientode los mensajedransmitidos

Losresultadosfinalesdel EstudioPostTestde la campafapublicitariadenominada
ACTIORE SOTAA E Sersion ORTIOKRE PRODUCTAFASMItida por SEDESOL
revelanque la claridady entendimientode los mensajestransmitidos durante la
difusion son congruentes con los objetivos establecidos El principal mensaje
trasmitido es Informar sobrelos apoyosque la SEDESQOLel Gobiernotiene para
laspersonas

El 78% del publico objetivo entrevistado concluyo que la campafnaes facil de
entendery el 65%afirmaque estadirigidaa laspersonasadecuadas
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Cumplimiento de Objetivos

6. Valorar la efectividad de los medios de comunicacionutilizados para la
difusiéon,destacanddos que fueron maseficientesparala campana

Sobrela efectividadde los mediosde comunicaciorutilizadosparala difusionde la
campafia publicitaria ACTIQINE SOTAAE Sersion ORTIAIRE PRODDUCTAFAS
emitida por SEDESQIsobresaleque la television, periodico y radio fueron los
mediosde comunicacidormaseficientesque generaronmayornivel de recordacion




SEDESOL ' " Campana: Acciones Sociales tag@’/

eeeeeeee

Version: Opciones productivas

www.tag-research.com.mx

Cumplimiento de Objetivos

7. ldentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de
comunicacidrparanuevascampanas

Aun cuando campana publicitaria ACTIQNE SOTAME S/ersion ORTIONES
PRODUOCTAgARItida por SEDESOQLtegistraatributos significativamentepositivos
en todas las categoriasevaluadas,se detecta como area de oportunidad lo
siguiente

A Mayordifusion de mediosde comunicaciérdigitales
A Mayordifusionen medioscomplementariogBTI).
A Realizaestudiospre-test paragarantizarel nivelde agrado
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Cumplimiento de Objetivos

8. Fijar los habitos de exposicidony consumode medios, con la finalidad de
considerarlogiurante el procesode planeaciorde camparas

Losresultadosfinalesde la presenteevaluacionconcluyenque el publico objetivo
demandainformacionen mediostradicionales principalmenteen la television,sin
embargoen los ultimos anosse observaun crecimientoexponenciade los medios
digitalesy complementarios

Loanterior sedescribecon la finalidadde que estosmediosseanconsiderarlosen
futurascampanasie comunicacion




